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Degerli Hastamiz,

Merkezimizde sunulan agiz ve dis sagligi hizmetlerinden yararlanabilmeniz igin basvuru
kosullari, randevu islemleri, basvuru ve muayene siirecleri ile saglik hizmetlerinden yararlanma
usullerine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

1. Merkezimizde Sunulan Hizmetler

Merkezimizde, agiz ve dis saghginin korunmasi, tani, tedavi ve takibine yonelik olarak ilgili
uzmanlik alanlarinda saglik hizmetleri sunulmaktadir.

Sunulan hizmetler kapsaminda;

e Agiz ve dis muayenesi,

¢ Dis ve dis eti hastaliklarinin tani ve tedavisi,

e Koruyucu agiz ve dis saglig1 uygulamalari,

e Restoratif dis tedavileri,

¢ Endodontik tedaviler,

¢ Periodontal tedaviler,

e Agiz, dis ve ¢ene cerrahisi uygulamalari,

e Cocuk dis hekimligi hizmetleri,

¢ Ortodontik degerlendirme ve tedaviler,

e Protetik dis tedavileri,

+ Implant uygulamalan ve ilgili tedavi siiregleri,
¢ Radyolojik goriintiileme ve tanisal islemler,

e Gerekli goriilen durumlarda ilgili uzmanlik alanlarina yénlendirme

hizmetleri sunulmaktadir.

Sunulacak saglik hizmeti, hastanin muayene ve klinik degerlendirmesi sonucunda belirlenir.
Hastanin mevcut durumuna ve ihtiyaglarina gore gerekli goriilen tetkik, konsiiltasyon ve tedavi
siirecleri planlanir.

2. Basvuru Kosullar:

Hastalarimiz, Merkezimizin belirledigi basvuru ve kayit usullerine uygun olarak saglik
hizmetlerinden yararlanabilir.

Bagvuru sirasinda;

e Hastanin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi,
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¢ Hasta kaydinin olusturulmasi veya mevcut kaydin giincellenmesi,
e Randevu ve bagvuru bilgilerinin kontrol edilmesi,
e Saglhk hizmetinin niteligine gore gerekli bilgi ve belgelerin alinmasi

saglanir.

flk basvuru ve takip basvurularinda, sunulacak saglik hizmetinin niteligine gére ek bilgi veya
belge talep edilebilir.

3. Randevu Islemleri

Merkezimizde saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen hastalarimiz, uygun klinik ve hizmet
alanina yonelik randevu olusturabilir.

Randevu islemleri;
e Telefon aracihigiyla,
e WhatsApp iletisim kanal araciligiyla,
e Merkezimizin web sitesi tizerinden,
¢ Merkezimize sahsen basvuru yoluyla

gerceklestirilebilir.

Randevu olusturulurken hastanin bagvuracagi klinik veya hizmet alani, uygun tarih ve saat ile
gerekli olmasi halinde hekim veya uzmanlik alani dikkate alinir.

Hastalarimizin randevu saatinde kayit islemlerini tamamlamak iizere Merkezimizde hazir
bulunmalari énemlidir.

Randevuya gelemeyecek hastalarimizin, miimkiin olan en kisa siirede Merkezimizle iletisime
gecerek randevularini iptal veya yeniden planlamalar1 beklenmektedir.

4. Basvuru ve Muayene Siireci
Hasta Merkeze basvurdugunda oncelikle kayit ve kabul islemleri gerceklestirilir.
Kayit islemlerinin ardindan hasta ilgili klinik veya birime yonlendirilir.
Hekim tarafindan;
e Hastanin sikayetleri,
e Saglhk oykiist,
e Mevcut agiz ve dis saglig1 durumu,

¢ Kullanmakta oldugu ilaglar ve saglik durumuna iligkin gerekli bilgiler

degerlendirilerek gerekli muayene ve tanisal islemler gerceklestirilir.
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Muayene ve degerlendirme sonucunda hastaya, saglik durumu ve onerilen tedavi siireci
hakkinda anlagilir sekilde bilgi verilir.

Hastaya gerekli oldugu durumlarda;

e Mevcut agiz ve dis saghgi durumu,

e Tani ve degerlendirme sonuclari,

 Onerilen tedavi segenekleri,

¢ Tedavinin uygulanma siireci,

e Gerekli goriilen durumlarda alternatif tedavi secenekleri,
¢ Tedavinin devami icin yapilmasi gereken islemler,

e Kontrol ve takip siireci

hakkinda bilgi verilir.
5. Saghk Hizmetlerinden Yararlanma Usulii

Hastalarimiz, Merkezimizde sunulan saghik hizmetlerinden yiiriirliikteki mevzuat,
Merkezimizin calisma diizeni ve ilgili saghk hizmetinin gerektirdigi usul ve esaslar
dogrultusunda yararlanir.

Saglik hizmetinin niteligine gore hastanin ilgili klinige yonlendirilmesi, tetkik ve goriintiileme
islemlerinin yapilmasi, konsiiltasyon alinmasi veya gerekli durumlarda bagka bir saglk
kurulusuna yonlendirilmesi gerekebilir.

Sunulan saglik hizmetlerine iligkin ticretlendirme ve 6deme islemleri, yiiriirliikteki mevzuat ve
Merkezimizin giincel iicretlendirme esaslar1 dogrultusunda gerceklestirilir. Hastalara gerekli
durumlarda islem 6ncesinde iicretlendirme hakkinda bilgi verilir.

Tedavi siirecinde hastanin kendisine bildirilen tedavi planina, randevu ve kontrol tarihleri ile
saghk calisanlarimin o©nerilerine uymasi, saghk hizmetinin etkin ve giivenli sekilde
stirdiiriilebilmesi agisindan énemlidir.

6. Bilgilendirme, Goriis, Oneri ve Talepler

Hastalarimiz, kendilerine sunulacak saglik hizmetleri, uygulanacak islemler, tedavi secenekleri
ve tedavi stirecleri hakkinda saglik ¢alisanlarindan bilgi alma hakkina sahiptir.

Hastalarimiz saglik hizmetlerine iligkin soru, goriis, oneri, talep ve sikayetlerini ilgili birimlere
iletebilir.

Hasta haklar1 konusunda bilgi almak veya hasta haklar1 kapsaminda bagvuruda bulunmak
isteyen hastalarimiz, Merkezimizde gorev yapan ilgili birim veya yetkililere bagvurabilir.

Hastalannmizin kisisel ve saglik bilgilerinin gizliligi, ytrtrliikteki mevzuat ve ilgili
diizenlemeler dogrultusunda korunur.
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7. iletisim

Merkezimizle iletisim kurmak, randevu olusturmak, mevcut randevu hakkinda bilgi almak
veya saglik hizmetleriyle ilgili bilgi edinmek icin asagidaki iletisim kanallar1 kullanilabilir:

Telefon: 0 (242) 245 00 00

WhatsApp: +90 (544) 245 00 91 / +90 (549) 245 00 39

Web Sitesi: bilimdent.com

Mail Adresi: bilimdent@antalya.edu.tr

Adres: Tahilpazar1 Mahallesi, Kazim Ozalp Cd. No:84 Kat:8-9 07040 Muratpasa/Antalya
Hastalarimiz; randevu, bagvuru, sunulan saglik hizmetleri ve saglik hizmetlerinden
yararlanma siirecleri hakkinda bilgi almak icin belirtilen iletisim kanallarindan Merkezimize
ulasabilirler.

Antalya Bilim Universitesi Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bu bilgilendirme metni; hastalarimizin Merkezimizde sunulan saglik hizmetleri, basvuru

kosullari, randevu ve bagvuru siirecleri ile saglik hizmetlerinden yararlanma usulleri hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla hazirlanmigtir.



https://www.google.com/search?q=bilimdent&rlz=1C1GCEU_trTR1208TR1208&oq=bilimdent&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDwyBggCEEUYPDIGCAMQRRg8MgYIBBBFGDzSAQgxMzI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8
tel:+902422450000
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