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HASTA HAKLARI
Antalya Bilim Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak,
tiim hastalarimizin haklarina saygi gosteriyor; saglik hizmetlerinin insan onuruna, etik ilkelere
ve ilgili mevzuata uygun sekilde sunulmasini énemsiyoruz.
Hastalarimizin saghk hizmetlerinden esit, giivenli, kaliteli ve ihtiyaclarina uygun sekilde
yararlanabilmeleri amaciyla sahip olduklar temel haklar asagida belirtilmistir.
1. Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki
Hasta; adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde, agiz ve dis sagliginin korunmasi,
gelistirilmesi ve tedavi edilmesine yonelik saglik hizmetlerinden ihtiyaclarina uygun olarak
faydalanma hakkina sahiptir. Hastalara, koruyucu agiz ve dis saglig1 hizmetleri de dahil olmak
tizere gerekli saglik hizmetleri sunulur.
2. Bilgi isteme Hakk1
Hasta; agiz ve dis sagligl hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi, sunulan muayene, teshis,
tedavi ve diger saglik hizmetleri hakkinda bilgi isteme hakkina sahiptir. Bu kapsamda hasta,
merkezde sunulan hizmetler, basvuru kosullari, randevu ve bagvuru siirecleri ile saghk
hizmetlerinden yararlanma usulleri hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir.
3. Saghk Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakki
Hasta, ilgili mevzuatin 6ngordiigii usul ve sartlara uymak kaydiyla saglik kurulusunu se¢me ve
sectigi saghk kurulusunda sunulan agiz ve dis saglhigi hizmetlerinden faydalanma hakkina
sahiptir. Mevzuat kapsaminda belirlenen sevk ve bagvuru kosullarina uygun olmak kaydiyla,
gerekli gordiigli durumlarda saglik kurulusunu degistirme hakki bulunmaktadir.
4. Personeli Tammma, Secme ve Degistirme Hakk
Hasta; ilgili mevzuat ve kurumun uygulama esaslarn cercevesinde, kendisine saglik hizmeti
verecek saglik personeli hakkinda bilgi alma, tedavisiyle ilgilenen dis hekimine iliskin tercih ve
degisiklik talebinde bulunma ve gerektiginde kurumda goérevli farkli bir dis hekiminin goriisiinii
isteme hakkina sahiptir.
5. Oncelik Sirasimin Belirlenmesini isteme Hakki
Saglik hizmeti talebinin zamaninda karsilanamadigi durumlarda hasta, 6ncelik sirasinin tibbi
gerekliliklere ve objektif kriterlere gore belirlenmesini isteme hakkina sahiptir. Acil durumlar
ve ilgili mevzuatta 6ncelik taninan hasta gruplari bakimindan yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri

uygulanir.
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6. Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim Hakki

Hasta; giincel tibbi ve dis hekimligi bilgi ve teknolojisinin gereklerine uygun olarak agiz ve dis
saghigi muayenesinin yapilmasini, dogru teshisin konulmasini, uygun tedavi planinin
olusturulmasini ve gerekli bakim hizmetlerinin sunulmasin isteme hakkina sahiptir. Tibbi ve
etik ilkelere, bilimsel gerekliliklere ve ilgili mevzuata aykir1 veya yaniltici nitelikte teshis ve
tedavi uygulanamaz.

7. T1ibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasag: Hakki

Teshis, tedavi veya koruma amaci tasimayan; hastanin sagligina, viicut biitiinliigiine veya genel
durumuna zarar verebilecek herhangi bir tibbi ya da dis hekimligi miidahalesi yapilamaz ve
hasta tarafindan talep edilse dahi tibbi gerekliliklere aykir1 uygulamalarda bulunulamaz.

8. Tibbi Ozen Gésterilmesi Hakki

Hastaya, agiz ve dis sagligi durumunun gerektirdigi tibbi ve dis hekimligi 6zeni gosterilir.
Tedavinin hastanin mevcut durumunu tamamen ortadan kaldirmasinin miimkiin olmadigi
durumlarda dahi, agrinin ve mevcut sikdyetlerin azaltilmasi ve hastanin yasam kalitesinin
desteklenmesi icin gerekli caba gosterilir.

9. Saghk Durumu ile lgili Bilgi Alma Hakki

Hasta; ag1z ve dis saglig1 durumu, mevcut hastaliginin veya rahatsizliginin nedeni, uygulanmasi
planlanan tedavi, alternatif tedavi yoOntemleri, tedavinin yararlari ve riskleri, olasi
komplikasyonlar ve gerektiginde tibbi yardima nasil ulasabilecegi konusunda anlasilir ve
yeterli bilgi alma hakkina sahiptir.

Hasta, saghk kayitlarini inceleyebilir ve mevzuat cercevesinde hatali veya eksik bilgilerin
diizeltilmesini talep edebilir. Saglik verilerine kimlerin erisebilecegi konusunda yiirtirliikteki
mevzuat kapsaminda gerekli taleplerde bulunabilir.

10. Giivenliginin Saglanmasi Hakki

Hasta, Antalya Bilim Universitesi Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
giivenli bir ortamda saglik hizmeti alma hakkina sahiptir. Hastalarin giivenligini tehdit
edebilecek durumlarin 6nlenmesi amaciyla gerekli tedbirler alinir.

11. Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki
Kurumun isleyisinde aksamalara neden olmamak, diger hastalari rahatsiz etmemek ve

yiiriitiilen tibbi veya dis hekimligi tedavilerine miidahalede bulunmamak sartiyla, hastanin
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talebi dogrultusunda dini inanclarina uygun sekilde manevi destek almasina imkan saglanir. Bu
hizmetlerin sunulmasinda kurumun uygun gordiigii zaman ve mekan kosullar1 dikkate alinir.
12. insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Ziyaret ve Refakatci Bulundurma Hakk:

Hasta; kisilik degerlerine, onuruna ve 6zel hayatina saygi gosterilen uygun bir ortamda agiz ve
dis saghig1 hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

Hasta ziyaretleri, Merkezin belirledigi ziyaret kurallari ve c¢alisma diizeni cercevesinde
gerceklestirilir. Hastanin tedavi siirecinde ihtiya¢ duymasi halinde, kurumun belirledigi usul ve
esaslar dogrultusunda uygun goriilen bir kiginin refakatci olarak bulunmasina izin verilebilir.
13. Hukuki Korunma Yollar1 Hakk

Hasta haklar1 uygulamalarinin yiiriitiilmesi amaciyla saglik kurum ve kuruluglarn biinyesinde
Hasta Haklar1 Birimi olugturulur.

14. Mahremiyete Saygi Gosterilmesi Hakki

Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Muayene, teshis, tedavi ve diger tiim saghk

hizmetleri hastanin mahremiyeti korunarak gerceklestirilir.

Antalya Bilim Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak;
Hastalarimizin agiz ve dis saghgi durumlarn ile ilgili tibbi degerlendirmeleri gizlilik ve
mahremiyet ilkelerine uygun sekilde yiiriitiiriiz.

Muayene, teshis, tedavi ve bakim siireclerinin miimkiin oldugunca uygun ve mahremiyetin
korundugu ortamlarda gerceklestirilmesini saglariz.

Hastanin acik rnizasi ve ilgili mevzuat dogrultusunda, gerekli durumlarda belirledigi hasta
yakininin veya refakatcisinin bulunmasina izin veririz.

Hastanin tedavisiyle dogrudan ilgili olmayan kisilerin muayene ve tibbi/dis hekimligi
miidahaleleri sirasinda bulunmamasina 6zen gosteririz.

Hastanin tedavisi ve saglik hizmetinin gerektirdigi durumlar disinda 6zel ve aile hayatina
miidahale etmeyiz.

Hastalarimiza ait saghk ve kisisel verilerin gizliligini, ilgili mevzuat ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin diizenlemeler dogrultusunda saglariz.

Hastalarimizin kisisel, tibbi ve saglik bilgilerinin yalnizca yetkili kisiler tarafindan ve gerekli

oldugu ol¢iide erisilmesini saglariz.
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