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HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

1. Bilgi Verme Sorumluluğu

Hastalarımız; muayene, teşhis ve tedavi süreçlerinin doğru şekilde yürütülebilmesi amacıyla 

sağlık  durumları,  mevcut  hastalıkları,  geçirdikleri  hastalıklar,  kullandıkları  ilaçlar,  bilinen 

alerjileri ve uygulanan tedaviler hakkında sağlık personeline eksiksiz ve doğru bilgi vermekle 

sorumludur.

2. Önerilere Uyma Sorumluluğu

Hastalarımız; tedavilerinden sorumlu diş hekimi tarafından kendilerine açıklanan tedavi planına 

ve önerilere uymak, verilen ilaçları ve tedavi uygulamalarını önerilen şekilde kullanmak ve 

tedavi sürecinde kendilerinden istenen kontrolleri zamanında gerçekleştirmekle sorumludur.

Tedavi sürecinde ortaya çıkan değişiklikleri, beklenmeyen durumları veya yan etkileri sağlık 

personeline zamanında bildirmeleri beklenir.

3. Planlanan Tedaviyi Reddetme Sorumluluğu

Hasta, mevzuat ve tıbbi gereklilikler çerçevesinde uygulanması planlanan tedaviyi reddetme 

hakkına sahiptir. Tedavinin reddedilmesi durumunda, tedavinin reddedilmesine ilişkin sonuçlar 

hasta  tarafından  değerlendirilmeli  ve  gerekli  bilgilendirme  sonrasında  ilgili  belgeler 

imzalanmalıdır.

Bilinci açık ve karar verme yeterliliğine sahip hastanın tedaviyi reddetme iradesi esas olup,  

hasta yakını hastanın açık iradesi yerine geçerek bu hakkı kullanamaz.

4. Sağlık Kuruluşu Kurallarına Uyma Sorumluluğu

Hastalarımız; Antalya  Bilim Üniversitesi  Ağız  ve  Diş  Sağlığı  Uygulama ve  Araştırma 

Merkezi tarafından belirlenen çalışma düzenine,  başvuru ve randevu süreçlerine,  güvenlik 

kurallarına ve diğer kurum uygulamalarına uymakla sorumludur.

Hastalarımızın, sağlık hizmetlerinin düzenli ve güvenli şekilde yürütülmesine katkı sağlamaları 

beklenir.

5. Saygı Gösterme Sorumluluğu

Hastalarımız;  Merkezimizde  bulunan  diğer  hastaların,  hasta  yakınlarının  ve  çalışanların 

haklarına ve kişiliklerine saygı göstermekle sorumludur.

Diğer kişileri rahatsız edecek yüksek sesle konuşma, gürültü oluşturma, tehdit, hakaret, şiddet, 

tütün  ve  benzeri  ürünlerin  kullanımı  veya  kurum  düzenini  bozabilecek  davranışlardan 

kaçınılması gerekmektedir.
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6. Enfeksiyon Kontrolüne Uyma Sorumluluğu

Hastalarımız  ve  hasta  yakınları;  enfeksiyonların  önlenmesi  ve  yayılmasının  engellenmesi 

amacıyla Merkezimiz tarafından belirlenen enfeksiyon kontrol kurallarına ve sağlık personeli 

tarafından yapılan bilgilendirmelere uymakla sorumludur.

El hijyeni, maske kullanımı, izolasyon kuralları ve gerekli görülen diğer enfeksiyon kontrol 

önlemlerine uygun davranılması beklenir.

7. Ödeme Sorumluluğu

Hastalarımız;  aldıkları  sağlık  hizmetlerine  ilişkin,  yürürlükteki  mevzuat  ve  ilgili  ödeme 

kuralları  kapsamında  kendilerine  düşen  muayene,  tetkik,  tedavi  ve  diğer  sağlık  hizmeti 

bedellerini ödemekle sorumludur.

Merkezimize ait demirbaş, tıbbi cihaz, araç-gereç ve sarf malzemelerine kasıtlı olarak zarar 

verilmesi durumunda, oluşan zararın ilgili mevzuat çerçevesinde karşılanması hastanın ve/veya 

sorumlu kişinin yükümlülüğündedir.

8. Ziyaretçi ve Refakatçi Kurallarına Uyma Sorumluluğu

Hastalarımız  ve  hasta  yakınları;  Merkezimizin  ziyaretçi  ve  refakatçi  kurallarına  uymakla 

sorumludur.

9. Eğitim ve Bilimsel Amaçlı Görsel Materyal Kullanımına İlişkin Sorumluluk

Hastalarımız; Merkezimizde sunulan sağlık hizmetlerinin eğitim, bilimsel çalışma ve mesleki 

gelişim amacıyla değerlendirilmesi kapsamında, kendilerine gerekli bilgilendirme yapılması ve 

açık rızalarının alınması koşuluyla, tedavi süreçlerine ilişkin fotoğraf, video, görüntü ve benzeri 

görsel materyallerin eğitim ve bilimsel amaçlarla kullanılmasına izin verebilir.

Hasta tarafından izin verilmesi halinde dahi; hastanın kimliğinin doğrudan veya dolaylı olarak 

belirlenmesine  neden  olabilecek  kişisel  ve  sağlık  bilgilerinin  korunmasına,  hasta 

mahremiyetinin gözetilmesine ve görsel materyallerin yalnızca izin verilen amaç ve kapsamda 

kullanılmasına özen gösterilir.

Hastanın  görsel  materyal  kullanımına  izin  vermemesi,  sunulacak  sağlık  hizmetlerinden 

yararlanmasına veya tedavi sürecine ilişkin haklarına olumsuz şekilde yansıtılamaz.

Hasta; kendisine ait fotoğraf, video veya diğer görsel materyallerin eğitim ve/veya bilimsel 

amaçlarla  kullanılmasına  ilişkin  tercih  ve  rızasını,  Merkez  tarafından  sunulan  ilgili 

bilgilendirme ve onam süreçleri kapsamında bildirebilir.
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