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REFAKATÇİ POLİTİKASI

 Refakatçi ihtiyacı, hastanın tıbbi durumu ve bakım gereksinimi doğrultusunda hekim 
ve/veya sağlık personeli tarafından değerlendirilir.

 Refakatçi uygulaması bir hak değil, tıbbi gereklilik ve kurum imkânları çerçevesinde 
verilen bir izindir.

 Aynı anda hasta yanında bulunabilecek refakatçi sayısı en fazla 1 kişi ile sınırlıdır.
 Refakatçi değişimi, birim sorumlusunun bilgisi dahilinde yapılır.
 Refakatçi, kurumun belirlediği kurallara uymakla yükümlüdür.
 Kurumda yataklı servis bulunmadığından rutin hasta ziyareti uygulaması 

yapılmamaktadır.

1.1. REFAKATÇİ KABUL KRİTERLERİ

Aşağıdaki hastalar için refakatçi uygun görülebilir:

 Çocuk hastalar
 Yaşlı hastalar
 Engelli hastalar
 Bilinç durumu kısıtlı hastalar
 Hareket kısıtlılığı olan hastalar
 Terminal dönem veya özel bakım gereksinimi olan hastalar

1.2. REFAKATÇIYA İLİŞKİN KURALLAR

 Refakatçi, hasta bakımına  sağlık personelinin yönlendirmesi doğrultusunda yardımcı 
olabilir.

 Tıbbi uygulamalara müdahale edemez.
 Enfeksiyon kontrol kurallarına uymak zorundadır.
 Hasta mahremiyetine ve diğer hastaların haklarına saygı gösterir.
 Gürültü, kalabalık ve düzeni bozacak davranışlardan kaçınır.
 Sağlık personelinin uyarılarına uymakla yükümlüdür.

1.3. REFAKATÇİ KISITLAMALARI

Aşağıdaki durumlarda refakatçi kısıtlanabilir veya kaldırılabilir:

 Enfeksiyon riski bulunan durumlar
 İzolasyon gerektiren hastalar
 Olağanüstü durumlar (salgın, afet vb.)
 Hastanın veya diğer hastaların güvenliğini tehlikeye atan durumlar
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