ANTALYA BiLiM UNIiVERSITESI
AGIZ VE DiS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

SIKAYET POLITIiKASI

SIKAYET POLITIKASI

* Hasta Haklar1 Boliimdi, sizlerden gelen 6neri ve goriisleriniz ile hastanemizin gelisimine
katki saglar. Sikayetleriniz ve olumsuz goriislerinizle de sadece Hasta Haklar1
Boliimiimiiz degil ilgili tiim iist diizey yoneticilerimiz ¢6ziim amach ilgilenir.

« Sikayet, istek ve Onerilerinizi hasta haklar1 birimimize yiiz yiize goriisme, telefon, e-mail,
web sitesi, anket aracilig1yla iletebilirsiniz.

* Ayrica hizmetlerimizle ilgili goriis ve sikayetlerinizi bankolarda bulunan memnuniyet
anket formunu doldurarak iletebilirsiniz.

* Sikayet/ 6nerileriniz kayit altina alinir, ilgili departman yoneticileri ile degerlendirilir ve
sizlerin talepleri dogrultusunda hizmet kalitemizi artirmak amaciyla iyilestirmeler yapilir.

« Sikayetlerin sonucu, belirtilen siire icinde Hasta Haklar1 Birimi tarafindan sizlere geri
bildirimi yapilir.

* Hastanemiz, yasa, yonetmelik ve yonergeler nedeniyle ¢oziilemeyecek sikayetleri,
¢Ozilimii arastirilmak tizere bir ist makama iletilir.

» Goriiglerinizi internet aracih@iyla bildirmek igin web sayfamzda yer alan "lletisim”

boliimiinden iletebilirsiniz. Hizmet kalitemizi artirmaya yo6nelik iletmis oldugunuz
gortisleriniz icin tesekkiir ederiz.

ONAYLAYAN
BASHEKIM
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