

[bookmark: _GoBack]T.C. ANTALYA BİLİM ÜNİVERSİTESİ
KALİTE POLİTİKASI

1. Amaç
1.1. Politikanın amacı
Antalya Bilim Üniversitesi Kalite Politikasının amacı, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim ve idari hizmet süreçlerinin kalite güvencesi sistemi doğrultusunda etkin, verimli, şeffaf, hesap verebilir ve sürekli iyileştirmeye açık biçimde yürütülmesini sağlamaktır. Bu Politika, paydaşların ihtiyaç ve beklentilerini gözeten, dış paydaşlarla etkili iletişim ve iş birliğini destekleyen, teknolojiyi etkin kullanan, çalışanların yetkinliklerini geliştiren, eğitim-öğretim kalitesini ve araştırma-geliştirme kapasitesini güçlendiren, mevzuat ve standartlara uyumu sürdürülebilir kılan ve kalite kültürünü kurumsal yaşamın ayrılmaz bir parçası hâline getiren bütüncül bir yönetim anlayışını güçlendirmeyi amaçlar.
2. Temel ilkeler ve politika esasları
2.1. Kurumsal kapsam ve uyum
Bu Politika Belgesi, Üniversitenin tüm akademik ve idari birimlerinde yürütülen kalite güvencesi çalışmalarına ilişkin çatı kurumsal ilke ve esasları belirler. Birim düzeyinde hazırlanan kalite politikaları, uygulama esasları ve iyileştirme çalışmaları bu Politika ile uyumlu olarak yürütülür.
2.2. Bütünleşik kalite yaklaşımı
Antalya Bilim Üniversitesi, kaliteyi eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim ve idari hizmet süreçlerinin tamamına yön veren kurumsal bir yönetim anlayışı olarak benimser. Üniversite, ulusal ve uluslararası yükseköğretim alanındaki gelişmeleri, kalite güvencesi yaklaşımlarını, paydaş beklentilerini ve kurumsal önceliklerini dikkate alarak tüm süreçlerde sürekli iyileştirmeyi esas alır.
2.3. Temel ilkeler ve paydaş katılımı
Üniversite, kalite güvencesi süreçlerinde şeffaflık, hesap verebilirlik, katılımcılık, etik değerlere bağlılık, akademik özgürlük, insan haklarına saygı, fırsat eşitliği, kapsayıcılık, erişilebilirlik ve sürdürülebilirlik ilkelerini gözetir. Kalite yönetimi, öğrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, iş dünyası, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve diğer iç ve dış paydaşların katkılarıyla yürütülür. Paydaş geri bildirimleri, karar alma, izleme, değerlendirme ve iyileştirme süreçlerinde dikkate alınır.
2.4. Kalite kültürü ve yetkinlikler
Kalite kültürünün kurum genelinde benimsenmesi amacıyla tüm akademik ve idari birimlerde kalite güvencesi uygulamaları yaygınlaştırılır. Üniversite, liderlik ve yönetişim süreçlerinde çalışan katılımını, kurumsal öğrenmeyi, birimler arası iş birliğini ve ortak sorumluluk anlayışını destekler. Akademik ve idari personelin mesleki gelişimi, hizmet içi eğitimler, yetkinlik geliştirme çalışmaları ve iyi uygulamaların paylaşılması yoluyla güçlendirilir.
2.5. Eğitim-öğretimde kalite güvencesi
Eğitim-öğretim süreçlerinde öğrenci merkezli öğrenme yaklaşımı, programların güncelliği, öğrenme çıktılarının izlenmesi, öğretim yöntemlerinin geliştirilmesi ve öğrenci başarısının desteklenmesi kalite güvencesinin temel unsurlarıdır. Programların tasarımı, uygulanması, izlenmesi ve güncellenmesinde ulusal yeterlilikler, uluslararası kalite standartları, bilimsel gelişmeler, sektörel ihtiyaçlar, mezun geri bildirimleri ve paydaş görüşleri dikkate alınır.
2.6. Araştırma-geliştirmede kalite güvencesi
Araştırma-geliştirme süreçlerinde bilimsel üretkenlik, akademik dürüstlük, araştırma etiği, disiplinlerarası çalışmalar, ulusal ve uluslararası projeler, dış kaynaklı fonlardan yararlanma, girişimcilik ve yenilikçilik desteklenir.
2.7. Toplumsal katkıda kalite güvencesi
Toplumsal katkı süreçlerinde sürdürülebilir kalkınma, sosyal sorumluluk, çevresel duyarlılık, yaşam boyu öğrenme, dezavantajlı gruplara duyarlılık ve toplumsal eşitlik anlayışı esas alınır.
2.8. Uluslararasılaşmada kalite güvencesi
Üniversite, uluslararasılaşmayı kalite güvencesinin önemli bir bileşeni olarak değerlendirir. Uluslararası akademik iş birlikleri, öğrenci ve personel hareketliliği, uluslararası akreditasyon süreçleri, çok kültürlü kampüs ortamı, yabancı dilde eğitim olanakları ve uluslararası görünürlük çalışmaları kalite güvencesi sistemiyle uyumlu biçimde desteklenir.
2.9. Dijital dönüşüm ve veriye dayalı yönetim
Dijital dönüşüm ve veriye dayalı yönetim anlayışı, kalite güvencesi süreçlerinin etkinliğini artıran temel araçlar arasında yer alır. Üniversite, performans göstergeleri, memnuniyet araştırmaları, süreç analizleri, risk değerlendirmeleri, iç ve dış değerlendirme sonuçları ile kurumsal verileri karar alma ve iyileştirme süreçlerinde kullanır.
2.10. Kaynak kullanımı ve sürekli iyileştirme
Kaynakların etkin ve sürdürülebilir kullanımı gözetilir. Tüm süreçler Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al döngüsü esas alınarak yürütülür, izlenir, değerlendirilir ve geliştirilir.
3. Stratejik planla uyum, izleme ve güncelleme
3.1. Stratejik planla uyum
Bu Politika Belgesi, Antalya Bilim Üniversitesi 2026-2030 Stratejik Planı’nda yer alan dijital dönüşüm, veriye dayalı yönetim, kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi, eğitim-öğretim kalitesinin geliştirilmesi, araştırma ve yenilikçilik kapasitesinin artırılması, toplumsal katkının yaygınlaştırılması, uluslararasılaşmanın ilerletilmesi, paydaş memnuniyetinin artırılması ve kalite güvencesi kültürünün geliştirilmesi hedefleriyle uyumlu olarak uygulanır. Politikanın hayata geçirilmesinde stratejik plan hedefleri ile kalite güvencesi sistemi arasında bütünlük gözetilir.
3.2. Bütünleşik uygulama ve izleme
Kalite politikası, performans programları, Kurum İç Değerlendirme Raporu, kurumsal dış değerlendirme süreçleri, akreditasyon çalışmaları, birim faaliyet raporları, paydaş geri bildirimleri, memnuniyet araştırmaları, risk değerlendirmeleri ve iyileştirme planlarıyla bütünleşik biçimde yürütülür.
3.3. Gözden geçirme ve güncelleme
Politika Belgesi, stratejik plan hedefleri, kalite güvencesi bulguları, mevzuat değişiklikleri, ulusal ve uluslararası yükseköğretim alanındaki gelişmeler, paydaş beklentileri ve Üniversitenin kurumsal öncelikleri dikkate alınarak belirli aralıklarla gözden geçirilir ve gerektiğinde güncellenir.
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