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Başlangıç

Her ayın ilk günü Şikâyet Yönetim Sistemine 
giriş yapılarak açık-kapalı şikâyetler ve tüm 

şikâyetler sistemden çekilir

Güncel grafik hazırlanır

Şikâyet Yönetim Sisteminin web sayfasında 
yayınlanması için ilgili kişiye mail yoluyla 

gönderilir

Açık şikâyetler, üst yönetimin bilgisine 
sunulur

Açık şikâyetler, ilgili birim şikâyet 
yöneticilerine takibi için mail gönderilir
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